VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci poskytovani pfistupu k siti Internet TRUST Network s.r.o.

Preambule

VSeobecné podminky poskytovani sluzby
elektronickych  komunikaci poskytovani pfistupu
k siti Internet Jjsou vydany spolecnosti TRUST
Network s.r o. a Jjsou nedilnou soucasti vSech
smluv, které TRUST Network s. r. o. uzavie pri
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani pristupu k siti Internet.

éi. 1
Poskytovatel
Poskytovatelem sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani pristupu k siti Internet (dale Jjen
sluzba) Jje TRUST Network s. r. o.(dadle jen
poskytovatel) zapsana v obchodnim rejst¥iku
Krajského soudu v Plzni oddilu C vloZce 28017 se
sidlem K Cihelndm 940/23 , Plzeii - Cernice, 326 00
Plzeri, ICO 29161932.

1. 11
Uzivatel

(1) UZzivatelem Jje pravnickd nebo fyzickd osoba,
jiz poskytovatel poskytuje sluZbu na zakladé
pisemné smlouvy.
(2) Uzivatelem muZe byt pouze osoba spliiuje
technické podminky poskytovatele pro sluzbu.
Technické podminky jsou soucdsti této smlouvy jako
priloha ¢. 1, kterd Jje nedilnou soucasti této
smlouvy.
(3) Prepaidovy uzivatel je uzivatel sluzby
sdileného mikrovlnného péasma Jjemuz Je sluzba
poskytovana na zakladé zaplacené zalohy na obdobi
jednoho kalenda¥niho mésice.
(4) Postpaidovy uZivatel je uZivatel dedikovaného
mikrovlnného spoje popf. sdileného mikrovlnného
péasma.

1. 1II
(1) Pro ucely VSeobecnych podminek poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani pristupu k siti Internet TRUST Network

s. r. o. (ddle Jen vSeobecné podminky) maji
nasledujici pojmy tento vyznam:
a) smluvni strany znamena poskytovatele

a uzivatele;

b) smluvni strana znamend podle vyznamu textu
poskytovatele nebo uzivatele;

c) smlouva znamend pravni vztah vznikly mezi
poskytovatelem a uzivatelem, jehoz
predmétem Je poskytovani sluZzby a ktery
odkazuje na vSeobecné podminky, ktery je
z4dsadné uzavfen pisemné.

1. 1v
Rozsah sluzby
Slu¥ba je poskytovéna na Uzemi Ceské republiky.

éi. v

P¥istupovy bod
(1) Pristupovym bodem mikrovlnné sité se rozumi
misto, kterym poskytovatel poskytuje sluzbu (déle
hot-spot) .
Pro ucely poskytovanych sluzeb Jje toto misto déle
chédpano jako bod ©prevzeti sluzby  zédkaznikem
v ptipadé, zZe =zakaznik prebird sluzbu ve smyslu
sdileného mikrovlnného pasma daného hot-spotu.
V ptripadé, Ze zakaznik prebird sluzbu ve smyslu
dedikovaného mikrovlnného spoje Jje povazovan za
bod prevzeti sluzby vystupni datové rozhrani prvku
umisténého na strané zdkaznika.
(3) Na =zakladé konkrétniho pozadavku uZivatele
a konkrétnich technickych podminek mtze
poskytovatel =zridit pristupovy Dbod, Dbude-1i mit

pravo ke ztrizeni ptristupového bodu nebo Jej
zajisti pomoci svych smluvnich partnerd a dohodne-
1i se na zr¥izeni pristupového bodu s uZivatelem.

1. vI

(1) SluZba Jje poskytovéana formou

a) sdileného mikrovlnného pasma nebo

b) dedikovaného mikrovlnného spoje.
(2) Sdilené mikrovlnné pésmo je zpusob poskytovani
sluzby, kdy zdkaznik sdili, p¥i pfipojeni k siti
poskytovatele, jednu spolecnou frekvenc¢ni hladinu
s neomezenym pocltem z&dkaznikl poskytovatele
sluzby.
(3) Dedikovany mikrovlnny spoj je zplsob
poskytovani sluzby, kdy je =zakaznikovi, pro dany
mikrovlnny spoj, vyhrazena samostatnd frekvencni
hladina a nedochdzi tak ke sdileni frekvenci
s dal$imi zakazniky poskytovatele.

¢é1. vII
Hlasové sluzby pfes internet
Ke sluzbé dedikovaného mikrovlinného spoje nebo
sdileného mikrovlnného pésma lze na zakladé

objednavky uzivatele z¥ridit a provozovavat
hlasovou sluzbu a zatim ucelem pridélit
zdkaznikovi z ¢iselné fady urcené <¢islovacim
plénem Ceského tele-komunikaéniho aradu pro

hlasové sluzby zaloZené na prenosu hlasu na
paketové prepinanych sitich prosttrednictvim
internetového protokolu nebo geografické telefonni
¢islo, pridélené podle pfistupového bodu.

Dostupnost sluzby
¢1. vIIz
(1) Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby ve
vysi 99,0%. Dostupnost sluZby Je pocitana jako
100% minus procentni podil poctu hodin preruseni
poskytovani sluzby béhem jednoho mésice a 730,5
hodin (pro ucely téchto vSeobecnych podminek 730,5
hodiny je jeden mésic).
(2) Poskytovani sluzby se povazZuje za prerusSené,
jestliZe ztratovost pakett Jje vét3i nez 0,1% od
sitové karty uzivatele po vychozi Dbranu sité
poskytovatele.
Za prukazné pro méfeni ztratovosti paketu se
povazuje prikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti
400 Dbytu, ktery bude provadén v pravidelnych
intervalech o minimé&lni délce 50ms. Pro reklamaci
sluzby Jje nutné, aby provadénad méreni timto
zplsobem vykazovala stejné nebo hor3i parametry
nez Jje zarucCenad ztratovost paketu, a to v péti po
sobé& nasledujicich testech s tim, Ze tyto testy
budou provadény v intervalu 30 sekund az péti
minut po sobé néasledujicich s maximdlni periodou
60 minut.
(3) Za prerusSeni poskytovani sluzby se nepovazuje
(dale "povolené prerusSeni”):
a) preruseni provozu
jednanim uzivatele;
b) vys33i moci jiZz se rozumi zejména Jjakakoli
udédlost nebo okolnost mimo pfrimé&fenou
kontrolu kterékoli ze stran, jez zcela nebo
Casteéné zabrani druhé strané plnit Jjeji
povinnosti podle této smlouvy, véetné
veskerych skuteénych nebo potencidlnich
protestnich akci zaméstnanct nebo omezeni
préace, valek, vojenskych operaci nebo
nepokojli, vladnich zéasahl, poZaru, povodni
nebo mimoradné neptriznivého pocasi,
neziskani jakéhokoli vyZadovaného povoleni,
licence, nebo souhlasu orgédnu pro ochranu
hospodétrské soutéZe nebo jiného regulac¢niho
organu nebo pravniho omezeni pro plnéni

zplsobené vylucéné
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zavazku, JjeZ nebylo zpusobeno vinou nebo
nedbalosti strany, na JjejiZz plnéni se
takové omezeni vztahuje;

c) preruSeni provozu za Ucelem pravidelné
udrzby v dobé& od 3:00 do 5:00 kazdé utery;

d) prerudeni provozu zplsobené umisténim
prekazky branici v $ireni signalu
radiokomunikacéni sité; za prekazku se
povazuje Jjakakoliv fyzickd nebo nefyzicka
ptrekazka;

e) nedostupnost hot-spotu.
(4) Doba preru$eni provozu se poc¢itd od chvile,
kdy bylo poskytovateli ozndmeno preruSeni provozu
a kon¢i odstranénim poruchy.

1. 1X
Vzniklé =zavady budou odstranény nejpozdéji do 48
hodin od jejich wvzniku s vyjimkou fyzického
preru$eni telekomunikac¢ni sité na neptristupném
misté, kde bude zavada odstranéna do 72 hodin.

Zpusob a doba pfevzeti
1. x

(1) Sluzba bude uzivateli ptredadna v den dohodnuty
ve smlouvé.
(2) Sluzba sdileného mikrovlnného péasma je predana
uplynutim 24 hodin od pfijeti objednavky sluzby.
Je-11 uzivatel povinen =zaplatit cenu za z¥izeni
sluzby sdileného mikrovlnného péasma Jje sluZba
sdileného mikrovlnného pésma predéna uplynutim 24
hodin od pfipsdni ceny =za zfizeni na ucet
poskytovatele.

1. x1

Méreni
(1) Poskytovatel provede mé&reni mezi bodem
prevzeti sluzby a pfistupovym bodem, pokud se
1is81.
(2) Poskytovatel se zavazuje, Ze namérené
parametry budou odpovidat hodnotéam urcenym
smlouvou, Jjinak hodnotém urcenych v ptriloze ¢. 3
(charakteristika sité€).
(3) Méreni se neprovddi u sluZzby sdileného
mikrovlnného pasma a hlasové sluZby pres internet.

€1. XiI
Méreni a akceptacni pr¥edavaci protokol
(1) Poskytovatel pred predanim sluzby dedikovaného
mikrovlnného spoje provede mé¥eni, kterym bude
zjisténo, zda sluzba m& stanovené ©parametry.
O tomto méreni vyhotovi protokol. Méreni  se
zpravidla =zucastni uZivatel nebo Jjim povéreny

zastupce.

(2) Mé&freni bude povazovano za Uspésné, potvrdi-1i
splnéni charakteristik poskytovani sluzby
dedikovaného mikrovlnného spoje. Pokud méteni

nebude Uspésné, pak

a) poskytovatel odstrani zavadu

b) a opakuje se mé&feni ve 1hUté ne dels3i nez

14 dni od netspésného méreni.

(3) Predavaci protokol osvédcuje provedené méteni.
Vzor predavaciho protokolu tvofi p¥ilohu ¢&. 3.
(4) Po provedeni Uspésného méfreni a podpisu
predadvaciho protokolu bude sluzba dedikovaného
mikrovlnného spoje predana uzZivateli.
(5) Uzivatel je povinen sluZbu dedikovaného
mikrovlnného spoje prevzit. Nepfevezme-1li uzivatel
sluzbu do deseti dnu ode dne podpisu ptredavaciho
protokolu, a¢ k tomu byl vyzvan, povaZuje se
sluzba za prevzatou jedenadcty den ode dne podpisu
predavaciho protokolu.
(6) Méreni rychlosti ptripojeni k internetu se
provaddi v souladu s vSeobecnym opravnénim CTU VO-
S/1/08.2020-9, dle aktuadlné& platné metodiky tj.
méreni datovych parametru siti pomoci TCP
protokolu. Méreni probihd =z koncového bodu sité

spol. TRUST Network s.r.o. na transportni vrstvé
(L4) podle referen¢niho modelu ISO/OSI.

1. XIII
(1) Uzivatel mGze sluZbu uZivat pro jakékoli ucely
souvisejici s jeho obchodni ¢&innosti a v souladu
s platnymi z&kony CR.
(2) UzZivatel muZe prenechat uzivani Ccasti nebo
celé sluZby dals$im osobéam.
(3) Provozovatel je opravnén ucinit vsSechny kroky
nezbytné k tomu, aby zamezil porusSovani pravniho
¥adu CR nebo pravniho tadu jakéhokoli jiného stéatu
zplsobené C¢innosti uZivatele.

Cena
1. X1v

(1) Za  poskytovani  sluZzby se cena placenéa
uzivatelem poskytovateli sklada z téchto Casti:

a) cena za ztizeni sluzby,

b) cena za poskytovani sluzby,

c) cena za zruSeni sluzby.
(2) Jednotlivé ceny Jjsou stanoveny v priloze
k témto vseobecnym podminkam jako cenik.
(3) Uzivatel je povinen platit cenu platnou v dobé
poskytnuti sluZby.

é1. xv
Cena za z¥izeni
(1) Cena za ztizeni je jednorazova.
(2) Cena za ztizeni bude uctovana
a) u sluzby dedikovaného mikrovlnného spoje

uzivateli.
b) u sluzby sdileného mikrovlnného pésma,
1. byla-11i tato sluzba uzivateli

poskytovédna v uplynulych 12 mésicich a jeji
poskytovani bylo ukonéeno z divodd prodleni
se zaplacenim ceny nebo
2. byla-11i tato sluzba uzivateli
poskytovéna v uplynulych 3 mésicich.
(3) Cena za =zrizeni podle odstavce 2 pism. a) je
splatnd do 15 dni ode dne, kdy prevezme

pronajimanou sluzbu dedikovaného mikrovlnného
spoje.
Cena za ztizeni podle odstavce 2 pism. b, Jje
splatna pred predénim sluzby sdileného
mikrovlnného pésma.

¢é1. xvI

Cena za provoz
(1) Cena za poskytovéani sluzby je pravidelné se
opakujici platba v intervalu jednoho meésice
(Gctovaci obdobi) .
(2) Cena za provoz bude uzivatelem uhrazena do 15.
dne kalenda¥niho mésice uc¢tovaciho obdobi.
(3) Dnem =zdanitelného plnéni Jje posledni den
kalendadf¥niho mésice.
(4) Cena za provoz ptri poskytovani hlasové sluzby
pfes internet je UGc&tovadna na zdkladé provolaného
¢asu v prubé&hu jednoho G&tovaciho obdobi.

¢é1. xvII
Cena za zruSeni sluzby

(1) Cena za zruSeni sluzby je jednordzovad a bude
uctovana pred zahdjenim demontéaze zatizeni
slouziciho k poskytovani sluzby na zdkladé
vypovédi uZivatele.

(2) Cena =za zruSeni sluzby musi byt uzivatelem
uhrazena alesponl 5 dni pfed uplynutim vypovédni
doby.

(3) Cena za zruSeni se neuctuje u sluzby sdileného
mikrovlnného pésma.
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él. XVIII
Zpusob platby
Faktura - dariovy doklad

(1) Faktura - danovy doklad (dadle jen faktura)
bude spliiovat néleZitosti podle =zdkona o dani
z pridané hodnoty a zdkona o Ucetnictvi.

(2) Faktura bude zasildna na adresu sidla smluvni
strany nebo na e-mailovou adresu uvedenou ve
smlouvé, pokud smluvni strana neurc¢i Jjednostrannym
prohlaSenim jinou adresu.

¢él. xIx
Platby prepaidového uzivatele

Prepaidovy wuZivatel hradi zalohové platby dle
platebniho kalendare na obdobi jednoho
kalendd¥niho mésice. Faktura - dariovy doklad bude
prepaidovému uzivateli dorucen e-mailem do t¥i dnu
ode dne ptripsani a sparovani zalohové platby na
uctu poskytovatele.

é1. xx
Platby postpaidového uzZivatele
Postpaidovému uzivateli bude poskytovatelem

vystavena a dorucena faktura alespon 14 dni prede
dnem jeji splatnosti. Bude-1i faktura dorucena
pozdéji, Dbude splatnost prodlouZena o poclet dni
prodleni s dorucenim.

¢l. xxI
Bankovni spojeni
(1) Penézité platby jsou splatné
a) na ucet ¢. 20900339383 smérovy kdéd banky
2010 vedeny u Fio Dbanka, a.s., Jje-1li
placeno ve prospéch poskytovatele;
b) na Ucet urcleny ve smlouvé, je-li placeno ve
prospé€ch uzZivatele.
(2) Zména uctu muze byt provedena jednostrannym
pisemnym prohladSenim zaslanym druhé smluvni
strané.

¢l. xXxII
Obchodni a telekomunikaéni tajemstvi

(1) Ochrana obchodniho a telekomunikacéniho
tajemstvi se vztahuje na vSechny smluvni i mimo-
smluvni pravni vztahy mezi smluvnimi stranami pti
nichz 3Jjsou nebo mohou byt poskytovany obchodni
nebo jiné informace.

(2) Obchodni informaci budou oznacovany pozadavky
a podminky smluv a existence jednani mezi
stranami.

(3) Obchodni informaci se rozumi obchodni tajem-
stvi a téZ informace podléhajici telekomunikacénimu
tajemstvi.

€l. XXIII

(1) Pr¥ijimajici  smluvni strana Jje opravnéna
nakladat s obchodni informaci pouze pro ucely,
k nimZz byla poskytnuta.

(2) Prijimajici smluvni strana nepreméni,
nedekompiluje ani nerozebere software ji predany
dle vseobecnych podminek a neodstrani, nepfetiskne
ani neznetvori Zadné obchodni oznédmeni, autorské
pravo, obchodni znac¢ku, 1logo, legendu ¢&i kopii
obchodni informace, kterou obdrZi od poskytujici
smluvni strany.

1. xXxIV
Odpovédnost za Skodu

(1) Poskytovatel neodpovidd =za Skodu zplsobenou
provozem telekomunikaéniho zafizeni a neodpovidé
téZ za Skody =zpusobené preruSenim poskytovani
sluzby.

(2) Uzivatel zaplati smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ =za kazdou neopréavnénou reklamaci sluzby.
Tim neni dotceno pravo poskytovatele na néhradu
Skody.

é1. xxv
Sleva z ceny

(1) Pokud dostupnost sité klesne pod hodnotu
urcenou v ¢lanku VIII odstavec 1 nédleZi uZivateli
sleva ve vy3i urcené v odstavci 2 z ceny ucltované
podle ¢lanku XIV odstavec 1 pismeno by.
(2) Jestlize dostupnost vypoctena v ¢l. VII
odst. 1 zaokrouhlend na desetiny procenta je

a) (97,0% - 99,0%), pak sleva je 10%;

b) (95,0% 97,0%), pak sleva je 30%;

c) (94,0% - 95,0%), pak sleva je 50%;

d) (93,0% 94,0%), pak sleva je 75%;
e) (0,0% - 93,0%), pak sleva je 100%.
¢él. xxvI
Prodleni s placenim ceny
(1) Nezaplati-11i uzivatel cenu v&as, Jje

poskytovatel povinen zaslat dopis do vlastnich
rukou nebo e-mailem na elektronickou adresu
uzivatele, ve kterém bude uzZzivateli
a) oznameno, Ze je v prodleni s placenim ceny,
b) stanoven ndhradni termin splatnosti.
(2) Pokud uzivatel nezaplati cenu ani v ndhradnim
terminu splatnosti, je  poskytovatel opravnén
uzivateli uctovat urok z prodleni ve vys3i 0,1% za
kazdy den prodleni ode dne prodleni se zaplacenim
ceny a zamezit aktivni pfistup ke sluzbé.

€l. xXxvII

Reklamace
(1) Uzivatel sluzby v pripadé vadného poskytnuti
sluzby nebo nespravného vyuctovani Je opravnén
uplatnit odpovédnost =za vady poskytnuté sluzby
(dadle jen reklamaci) u poskytovatele.
(2) Reklamace uplatiuje uzivatel bud osobné nebo
pisemné na adrese:

TRUST Network s. r. o.
K Cihelném 940/23
301 00 Plzen

€l. XXVIII

Reklamace vyucétované ceny
(1) Reklamaci wvyGctovani ceny sluZby je uZivatel
sluzby povinen podat pisemné nejpozdéji do 2
mé&sicu od dorucdeni faktury - darfiového dokladu.
Podani reklamace nemé& odkladny ucinek.
(2) Reklamace budou neprodlené vytizovany, nejdéle
v8ak ve 1huté 30 dni ode dne doruceni reklamace.
V ptripadé sluzby poskytované ve spolupraci se
zahrani¢nim provozovatelem prodluZuje se lhlita pro
vytizeni reklamace na 60 dni ode dne doruceni
reklamace.
(3) V ptripadé potvrzeni opravnénosti reklamace
vylucétované ceny, bude vystavena opravnd faktura
a neopravnéné vyucétovana cena bude uzivateli
vracena ve 1lhaté 30 dni ode dne wvytizeni
reklamace.

(4) Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi, Je
uzivatel opravnén wuplatnit své némitky proti
rozhodnuti poskytovatele u Ceského

telekomunikac¢niho ufadu ve 1lhuté 30 dna ode dne
doruc¢eni vyrizeni reklamace vyuctovani ceny na
adrese:

Cesky telekomunikaéni ufad
Sokolovska 219, Praha 9
postovni prihradka 02, 225 02 PRAHA 025.

€1.XXIX
Reklamace sluzby
(1) Reklamace na kvalitu sluzby Je uzZivatel

povinen podat pisemné nejpozdéji do 5 pracovnich
dnt od vzniku zavady.

(2) PreruSeni provozu je uZivatel povinen hléasit
bezprosttedné poté, kdy se o jejim vzniku dozvédél
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na adresu uvefejnénou na webovych strankach
poskytovatele.
(3) Neni-1li pferuSeni provozu zpusobeno ¢astecdnou

nebo uplnou nefunkénosti telekomunikac¢niho
za¥izeni, které Je pouzivano poskytovatelem ptri
poskytovani sluzby, Jje reklamace sluzby
neopravnéna.

1. xxx

Doba trvani
(1) Smlouva se uzavird pisemné nebo elektronicky
na dobu urcitou
a) u prepaidového uzivatele na dobu Jjednoho
kalendd¥niho mésice s opci na automatické
prodlouZeni ve 1lhtté 6 kalendad¥nich mésicu
ode dne uhrady posledni platby;
b) u postpaidového uzivatele na dobu 1
kalendafniho roku;
a to ode dne predani sluzby, neni-1i ve
smlouvé stanoveno Jjinak.
(2) Smlouva zanikne

a) uplynutim doby, na kterou byla sjednéna,
b) odstoupenim od smlouvy,
c) vypovédi, je-1li smlouva sjednadna na dobu
neurcitou,
d) dohodou.
(3) JestliZze postaidovy uzivatel Dbude sluZbu

pouzivat 1 po uplynuti doby, na kterou byla
smlouva sjednédna, smlouva nezanikne podle odstavce
2 pismene a), ale Jje prodlouzena na dobu
neurcitou.

¢l. XxXI
Odstoupeni
(1) Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit
z davodu podstatného poruSeni této smlouvy za néz
se povazuje zejména:

a) prodleni se =zaplacenim ceny se dvéma po
sobé€ jdoucimi Uhradami ceny nebo se tremi
thradami ceny v prubé&hu 1 roku a pokud bylo
zaslano oznéameni uzivateli, ze je
v prodleni s thradou ceny;

b) dostupnost sité klesne pod 90%;

c) uzivatel prenechd ¢ast nebo celou sluzbu do
uzivani dalsi osoby.

(2) Odstoupeni od smlouvy nabyva uc¢innosti prvni
den nésledujiciho kalendéd¥niho mésice po dni
doruceni druhé smluvni strané s vyjimkou
odstoupeni =z divodu podle odstavce 1 pismena f,
které nabyvad G¢innosti dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti, JjimZ poskytovatel pozbyvd opravnéni
poskytovat sluzbu.

€l. XXXII

Vypovéd
(1) Je-1i smlouva sjednana na dobu neurcitou, IJje
kterdkoli smluvni strana vypoveédét smlouvu
s vypovédni dobou 3 (tf¥i) mésice.
(2) Vypovédni doba poc¢ind béZet prvnim dnem

kalendadfniho mésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi. Vypovédni doba se prodluZuje o dobu, ve
které je uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny za
zruSeni sluzby.

€l. XXXIII
Rozhodné pravo a jazyk

(1) VSeobecné podminky i smlouva se tidi pravnim
tadem Ceské republiky.

(2) VSeobecné podminky 1 smlouva Jjsou sepsany
v Ceském jazyce a toto znéni je rozhodné.

(

3) Pojmy pouzité ve smlouvé a ve vSeobecnych
podminkach budou vykladany v souladu s jejich

a) definici smlouvou,

b) definici vSeobecnymi podminkami,

c) definici pravni tadem Ceské republiky,
zejména zadkonem o elektronickych
komunikacich.

d) definici mezindrodnimi doporucenimi
International Telecommunication Union (ITU-
T a ITU-R) a standardy European
Telecommunications Standards Institute
(ETSI),
e) obecnym vyznamem.
€l. xxXIV
Styk mezi stranami
(1) Vedkerd korespondence, oznameni, zadosti,

zédznamy a Jjiné dokumenty vzniklé na zakladé
smlouvy nebo vSeobecnych podminek budou vyhotoveny
v Ceském jazyce.

(2) VSechna ozndmeni, Zz&dosti a Jjind spojeni,
jejichz provedeni se ve smyslu vSeobecnych
podminek nebo smlouvy ocekava, musi byt druhé
smluvni strané dorufena pisemnou formou osobné
nebo doporucené na adresy uvedené v odstavci 5.
P¥ijeti navrhu smlouvy uZivatelem nebo jinéa
oznameni, kteréa budou uzivatelem uskutecnéna
vyplnénim formuldfem na WWW strankach
poskytovatele, se povazujil za uskutecnéné, jsou-1li
ve 1lhGté 24 hodin potvrzena pisemné.

(3) Pisemnou zpravu je mozné dorucit 1 e-mailem
(elektronickou postou). Zprava bude povazovana za
doruc¢enou okamZikem, kdy elektronicky poStovni
systém  vyda potvrzeni o0 spravném prenosu a
v pripadé odeslani takovéto zpravy prostrednictvim
e-mailu (elektronické poSty) potvrzenim o precteni
(manualni nebo automatické).

Doruceni e-mailem bude nasledné potvrzeno
doporucenym dopisem odeslanym nejdéle do 5 dnu ode
dne odesléni e-mailové zpravy, Jjinak je doruceni
e-mailové zpravy neplatné.

Ustanoveni se nevztahuje na e-mail podepsany
zarucenym elektronickym podpisem (zékon
¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu) .

(4) Jakakoliv pisemnost odeslana ve smyslu
ustanoveni tohoto <¢lanku se povazuje, Vv pripadé
pochybnosti, za doruCenou treti den po Fadném
prevzeti pisemnosti poS$tou podle tohoto <¢léanku.
Zaslani e-mailové zpréavy, pokud Je =zaslana do

15:00, Jje povazovana za dorucenou tentyz den
v 15:00. Jinak Jje tato zprava ©povazovana za
dorucenou nasledujici den.v 8:00.

(5) Doruc¢ovacimi adresami smluvnich stran Je

jejich sidlo nebo v pripadé =zahraniéni pravnické
osoby sidlo Jjejich organizac¢ni slozky na uzemi
Ceské republiky, pokud existuje. Ve smlouvé miZe
byt stanovena jind adresa pro dorucovani.

Kazdéd smluvni strana je povinna pisemné oznamit
druhé smluvni strané zménu své adresy  pro
dorucovani, alesponn deset (10) dni predem ve
smyslu ustanoveni tohoto odstavce.

Cl. xxxv
Zména vsSeobecnych podminek

(1) Veobecné podminky mohou byt ménény
jednostrannym tkonem poskytovatele v plném
rozsahu.

(2) Zména vSeobecnych podminek musi byt uzivateli
oznédmena alespon tricet dnu prede dnem, kdy zména
vSeobecnych podminek nabude uc¢innosti.

(3) Zména vSeobecnych podminek Jje uzivateli
oznéamena zve¥ejnénim na WWW strankach
poskytovatele.
€l. xxXVI
Zména smlouvy
(1) Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi,

v tadé arabskymi ¢islicemi c¢islovanymi, dodatky na
zdkladé dohody poskytovatele a uzivatele.

(2) Dodatek podle odstavce 1 nabyva G¢innosti dnem
podpisu obéma smluvnimi stranami, pokud neni
v dodatku stanoveno datum pozdéjsi.
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Cl. XXXVII
Pocet stejnopist
Smlouva je vyhotovena v pocdtu stejnopisu, jako je
pocet smluvnich stran. Kazdd smluvni strana obdrzi
jeden stejnopisy.

€l. XXXVIII
U&innost
(1) VSeobecné podminky nabyvaji ucéinnosti dnem
nabyti pravni moci osvédcéeni o registraci
poskytovani sluzby.
(2) Smlouvy nabyvaji Gc¢innosti dnem podpisu
smlouvy uzivatelem i poskytovatelem.

VSeobecné podminky
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Pf¥iloha ¢. 1
TECHNICKE PODMINKY PRIPOJENI
Technické podminky pfipojeni sluzeb

1. Pro sluzbu dedikovaného mikrovlnného spoje je uzivatel povinen zajistit své pripojeni dle
technické specifikace pouZitého radiového spoje podle

a) IEEE 802.3, C&st vztahujici se k 10Base-T

b) IEEE 802.3u, c¢ast vztahujici se k 100Base-TX

c) IEEE 802.3ab, c¢ast vztahujici se k 1000Base-TX

2. Pro sluZbu sdileného mikrovlnného pésma Jje uZivatel je povinen =zajistit své ptipojeni
technologii, kterd konstrukéné i technologicky odpovidéd typu poskytované sluzby a je schopna
bezproblémové odebirat sluZbu z hot-spotu.

a) IEEE 802.11b/g, Cast vztahujici se k WiFi

b) IEEE 802.1la, C&st vztahujici se k WiFi

c) IEEE 802.11ln, c&&st vztahujici se k WiFi

V ptripadé pouziti jiného frekvenéniho péasma (napf¥. 5 725 az 5 875 MHz) Jje poskytovana sluZba
spojend s prondjmem klientské stanice, kterd je opatfena vystupem podle

a) IEEE 802.3, c&st vztahujici se k 10Base-T

b) IEEE 802.3u, c¢ast vztahujici se k 100Base-TX

c) IEEE 802.3ab, c¢ast vztahujici se k 1000Base-TX

2a. Hlasové sluZzby pres internet musi spliiovat podminky pf¥i kédovani hlasu ITU-T G.711.A
a signalizac¢ni protokoly SIP vydany Internet Engineering Task Force a signalizac¢ni systém ¢. 7
(zejména ITU-T Q.614, Q.617, Q.624, Q.627, Q.662 az Q.667, Q.690 az Q.701, Q.716, Q.721,
Q.750, Q.752 az Q.769.1).

3. Sluzby uvedené v bode 1 a 2 jsou poskytovany v téchto pasmech
a) 2400 az 2483,5 MHz.

) 5 400 az 5 700 MHz.

) 5 725 az 5 875 MHz.

) 10 308 aZz 10 574 MHz.

) 10 700 az 11 7000 MHz

) 17 100 az 17 300 MHz

) 24 000 aZz 24 250 MHz

5. UzZivatel Jje v ptripadé sluzby dedikovaného mikrovlnného spoje povinen =zajistit splnéni
podminek pro umisténi telekomunikacéniho zatrizeni v bodé prevzeti sluzby podle prilohy 5.

VSeobecné podminky Strana 6 (celkem 13)



Pfiloha ¢&. 2

CHARAKTERISTIKA SITE

SluZba je poskytovana

a) prostrednictvim radiokomunikacni sité z¥izené a provozované poskytovatelem slozené
z radiovych zatrizeni kratkého dosahu pracujicich v pasmech
1. 2400 aZ 2483,5 MHz,
2. 5 470 az 5 725 MHZ

dle vSeobecné opravnéni ¢. VO-R/12/09.2010-12 k wvyuzivani radiovych kmitodtd a k
provozovani zatrizeni pro Sirokopasmovy prenos dat v pasmech 2,4 GHz az 66 GHz;

prosttfednictvim radiokomunikacni sité z¥izené a provozované poskytovatelem sloZené ze
zatizeni RLAN se Sirokopasmovym prenosem dat pracujicich na kmitocdtu 2400 az 2483,5
MHz a s minimadlni pfenosovou rychlosti 250 kbps

podle generdlni 1licence GL -
12/R/2000 ve znéni pozdéjsich zmén;

c) prostfrednictvim radiokomunikac¢ni sité z¥izené a provozované poskytovatelem slozené z
raddiovych za¥izeni kratkého dosahu pracujicich na kmitoc¢tu 10 308 az 10574 Mhz podle
generdlni licence GL-14/R/2000.
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Pfiloha ¢&. 3

VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU

Specifikace sluzby

Koncovy bod:

Nazev budovy:
Ulice:

PSC, mésto:
Pfrenosovéa kapacita:
Last mile (ano/ne):

Typ rozhrani:
Koncové zatrizeni:
Testovaci provoz (ano/ne): ne

Datum ptedani/pfevzeti okruhu:

Na zakladé vlastniho ovéf¥eni sluzby UzZivatel akceptuje sluzZbu dle vySe uvedenych
parametru.

Pokud je sjednan zkuSebni provoz a pokud béhem této doby nebude uzivatelem
notifikovédna odchylka od sjednanych technickych parametrd sluzby, povazuje se
sluzba v den néasledujici po ukonceni zkuSebniho provozu za pfedanou k radnému
provozu.

za Poskytovatele: za Uzivatele:
Jméno a funkce oprdvnéného zdstupce Jdméno a funkce oprdvnéného zdstupce
Poskytovatele Ucastnika
Podpis Podpis
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Pfiloha ¢&. 4

CENIKY

Ptistup ke sluzbam sité& INTERNET - sdilené

mikrovlnné pasmo

Rychlost stahovani - download (Mb/s) Rychlost odesilani - upload (Mb/s)
Nazev sluzby

minimalni maximalni | bézZné& dostupna minimdlni | maximdlni | béZné dostupna
iTRUST WIFI 10 25 25 10 25 25
iTRUST WIFI Plus 15 35 35 15 35 35
iTRUST LAN Mini 20 50 50 20 50 50
iTRUST LAN Plus 30 100 100 30 100 100
iTRUST LAN Maxi 75 250 250 75 250 250

DEFINICE POJMU

Minimalni rychlost - nejniZ$i garantovand rychlost odesiléani/stahovani

Maximdlni rychlost - nejvys$$i garantovand rychlost odesiléani/stahovani

Bézné dostupna rychlost - je takova rychlost,
readlné dosahovat pf¥i stahovani a odesilani dat v dobég,

Inzerovana rychlost - je rychlost stahovani a odesiléani,

k internetu pouzivad ve svych obchodnich sdélenich.

kterou muZe koncovy uzivatel predpokladat a
kdy danou sluzbu vyuzZiva.

kterou poskytovatel sluZby pristupu

Detekovand zména vykonu - jednéd se o pokles jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani
¢i odesiléani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako béZné dostupné.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti se povaZuje takovad odchylka,
sluzby ptistupu k

vytvari
intervalu delsSim

souvisly pokles

vykonu
nez 70 minut.

internetu

pod definovanou

ktera

rychlost v

Za velkou opakujici se odchylku od bézZné dostupné rychlosti se povazZuje takova odchylka, pfi
které dojde alesporn ke trem poklestm skuteéné dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut. Velkd trvajici odchylka a velkd opakujici se
odchylka mohou mit v1liv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych

VSeobecnymi obchodnimi podminkami,

pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutec¢né dosahované rychlosti pod Grovern minimdlni rychlosti je povaZovany za vypadek
sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, miZe davat pravo na
reklamaci poskytované sluzby.

Pfistup ke sluzZbam sité INTERNET - dedikovany mikrovlnny spoj

CENA ZA ZRIZENI CENA ZA ZRUSENI
KAPACITA SLUZBY CE?:&?:é:?ZYOZ SLUZBY
[KE] [K&]
10 Mbit 6.000 3.500, - 5.000, -
20 Mbit 10.000 6.900, - 5.000,-
50 Mbit 15.000 10.500, - 5.000,-
Hlasové sluzby pfes internet
§1
(1) Cena =za provoz bude zjisténa jako soucdet vSech cen vsSech hovorld uskuteénénych z

telefonniho ¢isla pridéleného uzivateli.

(2) Cena hovoru se zjistuje jako souc¢in zdkladni sazby ptrislusného hovoru,
volaného telefonniho ¢isla, a nasobeného délkou trvani hovoru.
(3) Délkou trvani hovoru je skutecnd doba hovoru v sekundéach
¢asového intervalu smérem nahoru,

zjisténé podle

zaokrouhlend na cely néasobek
nejméné vsak minim&dlni délka hovoru.
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§2

(Volani na uzemi CR)

(1) Volénim na tzemi CR se rozumi voldni na Ucastnickd &isla v pevnych siti elektronickych
komunikacich (ddle jen pevna linka) a na uCastnickd ¢isla v mobilnich siti elektronickych
komunikacich.
minimalni délka Sasovy interval Zakladni
hovoru sazba s 19% DPH
[s] [s] [K&/minutu]
pevné linky - 1 1 1,00
Spicka **
Pevné linky - 1 1 0,60
mimo Spicku **
Mobilni linky 1 1 3,65
ENUM a SIP sité* 1 1 Zdarma, -
TRUST Network 1 1 Zdarma, -
(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na volani na
a) na ucastnické ¢isla 1180, 1181, 1183, 1188, 13129, 1411x, 14111, 14112, 10xx, 12xx a
140x
b) na telefonni ¢&isla poc¢inajici c¢islicemi 81x, 83x, 833, 844, 845, 846, 847, 848,
849,840, 841, 842, 972,973,974,600 1, 600 2
c) na ucastnickéa ¢isla 112, 150, 155, 156, 158 a
d) na telefonni ¢isla poc¢inajici c¢islicemi 800,
kde je cena stanovena takto:
telefonni popis sluzby minimalni &asovy Zakladni
¢éislo provozované na délka interval sazba
telefonnim &isle hovoru [s] [K&/minutu]
[s]
1180 informace o telefonnich 60 30 15,00
éislech v CR
1181 Informace o telefonnich 60 30 15,00
¢islech v zahranicéi
1183 T-Mobile Asistent 120 60 25,00
1188 Eurotel Asistent 120 60 25,00
13129 ohlasovna poruch CTc 60 30 6,00
1411x informace 120 60 9,00
14111 informace o 60 30 9,00
preéislovani
telefonnich stanic
14112 ptesny cas 60 30 4,00
10xx, 12xx, komeréni sluzby 120 60 4,00
140x
81lx =xxx xxx, | sluzba se sdilenymi 120 60 2,00
83x xxx xxx, | naklady
833 XXX XXX,
844 xxx XXX,
845 =xxx xxXx,
846 XXX XXX,
847 XXX XXX,
848 XxXxXx XXX,
849 xxx XXX
840 xxx XXX sluzba universalniho 120 60 3,00
ptistupového ¢&isla
841 =xxx xxX, sluzba universalniho 120 60 5,00
842 XXX XXX ptistupového ¢&isla
972 xxx XXX sit Ceskych drah 120 60 2,00
973 XXX XXX sit Ministerstva obrany 120 60 2,00
974 xXX XXX sit Ministerstva vnitra 120 60 2,00
600 lxx xxx Operator 60 30 8,00
600 2xx xxx Operator Standard 60 30 12,00
112, 150, | nouzové linky 0,00
155, 156, 158
800 xxx xxX telefonovani na Ucdet 0,00
volaného

(3)

na telefonni ¢isla ptridé€lend poskytovatelum hlasovych sluZeb pres protokol IP

§3

(Volani do zahraniéi)

(1)
republiky.

Ustanoveni odstavce 1 a 2 se nevztahuje na telefonni ¢isla poc¢inajici c&islicemi 910 nebo

(Voice over IP).

Volédnim do zahrani&i se rozumi voladni na geografickd telefonni ¢&isla mimo tGzemi Ceské

VSeobecné podminky
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(2) Pro ucCely urceni ceny za provoz se zemé& rozdéluji do zdédny I azZ zdny IX.

a) zbébna I je tvorena telefonnimi ¢isly v pevnych sitich v téchto =zemich: Austréalie,
Belgie, Cina, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Hong Kong, Chile, Irsko, Island,
Itédlie, Izrael, Japonsko, Kanada, Korejska republika, LichtensStejnsko, Lucembursko,
Malajsie, Né&mecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
San Marino, Singapur, Slovensko, Spojené staty americké, Spané&lsko, Svédsko, Svycarsko,
Taiwan, Velka Briténie

b) zbéna II Je tvofena telefonnimi ¢isly v pevnych sitich v téchto zemich: Americké
Panenské ostrovy, Andorra, Argentina, Bulharsko, Gibraltar, Gruzie, Chorvatsko,
Madarsko, Monako, Portoriko, Rusko, Slovinsko;

c) zdbédna III je tvorena telefonnimi ¢isly
1. v pevnych sitich v téchto zemich: Americkd Samoa, Bahamy, Bermudy, Botswana,
Brazilie, Brunej, Dominikanska republika, Guadeloupe, Guam, Indonésie, Iran, Jamajka,
Jihoafrickd republika, Jugosléavie, Kajmanské ostrovy, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt,
Lesotho, Libanon, Litva, Macao, Malawi, Malta, Mariany (Saipan), Martinique, Mexiko,
Moldavie, Mongolsko, Namibie, Palestina, Panama, Peru, Réunion, Rumunsko, Salvador,
Thajsko, Ukrajina, Uzbekistéan, Venezuela, Zambie, Zimbabwe;

2. mobilnich sitich v té&chto zemich: Izrael, Monako;

d) zdéna IV je tvorena telefonnimi ¢isly
1. v pevnych sitich v téchto zemich: Albanie, AlZirsko, Anguilla, Antigua & Barbuda,
Arménie, Aruba, Azerbéjdién, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bhutéan, Bolivie, Bosna
a Hercegovina, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Burundi, Cad, Dominika, Egypt,
Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francouzska Guyana, Gabon, Ghana, Grenada,
Guatemala, Guinea, Haiti, Indie, Jemen, Jordansko, Kazachstan, Kongo, Kypr, Kyrgyzstan,
Libérie, Libye, LotyS$sko, Makedonie, Mosambik, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nizozemské
Antily, Paraguay, PobfreZi slonoviny, Rwanda, Senegal, Sri Lanka, Stfedoafricka
republika, Svatd Lucie, Svaty Krys$tof & Nevis, Svaty Petr & Michal, Svaty Vincenc &
Grenadiny, Svazijsko, TadzZzikistén, Togo, Trinidad & Tobago, Turecko, Turkmenistéan,
Turky & Caicos, Uganda, Uruguay;

2. mobilnich sitich v téchto zemich: Austrélie, Finsko, Chorvatsko, Irsko, Japonsko,
Kypr, Lichtenstejnsko, Madarsko, Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Span&lsko, Velkd Briténie;

e) zbébna V je tvorena telefonnimi &isly
1. v pevnych sitich v téchto zemich: Angola, Bahrajn, B&lorusko, FidZi, Francouzskéa
Polynésie, Gambie, Guyana, Honduras, Kamerun, Kapverdy, Katar, Ketla, Komory, KonZska
demokratickd republika (Zaire), Laos, Madagaskar, Maledivy, Mali, Maroko, Mauretanie,
Mauritius, Montserrat, Nova Kaledonie, Oméan, Pakistédn, Rovnikova Guinea, Saudskéa
Ardbie, Seychely, Sierra Leone, Spojené arabské emiraty, Sadan, Surinam, Tanzanie,
Tunisko;

2. v mobilnich sitich v téchto zemich: Belgie, Dansko, Francie, Itélie, Lucembursko,
Nizozemi, Novy Zéland, Rakousko, Svédsko, Svycarsko;

f) =zdéna VI je tvorena telefonnimi ¢isly v pevnych sitich v téchto zemich: Afghénistan,
Dzibutsko, Eritrea, Etiopie, Groénsko, Kambodza, Kokosové ostrovy, Marshallovy ostrovy,
Mikronésie, Myanmar (Barma), Nepdl, Papua - Nova Guinea, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tonga, Vietnam, Zapadni Samoa 60 + 3025,00 K& (29,75 K¢&)

g) zdéna VII je tvorena telefonnimi ¢isly v pevnych sitich v téchto zemich: Antarktida,
Ascension, Cookovy ostrovy, Falklandské ostrovy, Guinea-Bissau, Irdk, Kiribati,
Korejska lidovédemokraticka republika, Nauru, Niue, Palau, Somalsko, Svatd Helena,
Tokelau, Tuvalu, Vanuatu

h) =zéna VIII Je tvofena telefonnimi ¢&isly v pevnych sitich v téchto zemich: Kuba,
Norfolk, Svaty Tom&$ & Princuv ostrov, Wallis & Futuna

ch) zdéna IX je tvorena telefonnimi ¢isly v pevnych sitich v téchto zemich: Diego Garcia,
Vychodni Timor

minimalni délka o L. Zakladni sazba
casovy interval PP
hovoru [K&/minutu]
[s] [s]
, 60 2,00
zéna I 30
60 4,00
zéna II 30
, 60 6,50
zéna III 30
zéna IV 60 30 9,00
zéna V 60 30 14,00
zéna VI 60 30 25,00
zéna VII 60 30 35,00
zéna VIII 60 30 50,00
zéna IX 60 30 70,00
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§4
Volani na sité VoIP

(1) Voléanim na do sité VoIP se rozumi poskytovani hlasové sluzby na telefonni ¢isla nebo IP

adresy

pridélené GCastnikim siti,které pfendsi hlas na paketové prepinanych siti

prostfednictvim internetového protokolu.
(2) Volani do téchto siti Jje zdarma

a) CESNET, z. s. p. o. (projekt Ip telefonie na siti CESNET2)

b) ha-vel voice a.s

c) IPEX, a.s. (sit VOIPEX)

d) LAM Plus s.r.o. - slu?ba Va8eSit (Praha, severni a jiZni &&st sttednich Cech)

e) MATTES AD, s.r.o. (sit 802.cz, domé&cnosti i firmy v 33 cCeskych mé&stech)

f) OpavaNet, a.s. (Opava, Bruntal, Ostrava, Krnov, Hludin a Kravatre) 55382 [0-
4]1XXX, 553826XXX

g) VOINET s.r.o. (Praha)

h) 4Consult s.r.o. (Slovensko) - sluzba 4Call (Bratislava) +421 2330001XX

i) Free World Dialup (FWD) nejstar3i VoIP sluzba Jeffa Pulvera, celosvétové pokryti
(nutné volat s predvolbou **393)

j) SIPphone - podporuje projekt Gizmo - univerzalni SIP alternativa ke Skype (nutné
volat s predvolbou **747)

k) Cesky bezdrat s.r.o. (sit ErivVoIP)

1) FAYN.CZ, s.r.o. (sit FAYN)

m) sité projektu el64 (s pfedvolbou “**9 '+ predisli zemé& + Cislo)

** 3pic¢ka: 7 - 19 hodin v pracovnich dnech, mimo Spic¢ku: 19 - 7 hodin v pracovni dnech a

24 hodin o vikendu a statem uznanych svatcich.

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

VSeobecné podminky Strana 12 (celkem 13)



Pf¥iloha ¢&. 5

PODMINKY PROSTOR PRO UMISTENI TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI UZIVATELE V KONCOVYCH BODECH

Prostor a podlahova plocha

Pouzité pudorysy budou 600 x 600 mm nebo 600 x 800 mm, v obou ptripadech s vySkou 2200 mm.
KoneCna vnit¥ni vyska pracovisté, od falesSné podlahy aZ ke stropu, Jje minimadlné 2,5 m.

St¥echy

V8echny stfechy musi odvadét vodu optimadlnim zpusobem tak, aby se netvorily louze.
Musi byt instalovano vhodné odvodnéni s odvodiiovacimi kanély.

Dvere
Vnéjsi dvete musi byt utésnéné tak, aby byl dosaZen stupen kryti nejméné IP 54 proti wvzduchu,
vlhkosti a prachu a ohnivzdornost po dobu nejméné 60 minut. Dvefe maji velmi bezpeclnou
ocelovou konstrukci.

Oploceni

Pri instalaci mimo zastavéné uzemi obce musi byt za¥izeni bezpecdné oploceno. V zastavéném
tzemi obce oploceni z&visi na konkrétnich podminkdch a dohodé uzZzivatele a poskytovatele.

Vedeni kabeld a manipulace s kabely
Zasady
VSechny kabelové vstupy do budovy musi byt utésnény.
Musi byt pouzity vhodné rosty, kosSe, uUchyty a vedeni.
Uzemnéni
Citlivost nékterych prvkd =za¥izeni na brum elektrickych pfipoju vyzaduje impedanci uzemnéni
nizsi nez 3 Ohm, aby se zabranilo vadné funkci zafizeni a toto je zaruceno.

Pozadavky na proudové napajeni

Uzivatel musi umoznit poskytovateli na své naklady pfistup k elektrické energii dle pozadavkl
instalované technologie.

Klimatizace

Nemusi byt instalovéana.
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